Scenario Regia
ESEMPIO

FILONI TEMATICI

@ Filone: MILESTONE

(O Tipologia: Formazione tecnica
Modalita: Webinar
Corso: "Omnicanalita
e shopping experience: il Cliente al centro”

/\ Tipologia: Formazione obbligatoria
Modalita: Webinar (su convocazione)
Corso: “"Corso Antincendio”

Tipologia: Formazione obbligatoria
Modalita: Online

(accedi al Learning Center sulla Intranet)
Corso: "Modelli Organizzativi 231"

Tipologia: Formazione prodotto e servizio
Modalita: Webinar

(consulta il calendario Webinar prodotto)
Corso: "iPhone 12"

@ Filone: INNOVAZIONE

% Tipologia: Formazione skill di ruolo

Modalita: App
Corso: “Ready To Use (PC, Mobility, Console)”

€ Tipologia: Iniziativa speciale

Modalita: Webinar
Casa MediaWorld

Filone: DIVERSITY

{4 Tipologia: Formazione comportamenti

Modalita: Online
(accedi al Learning Center sulla Intranet)

Corso: "Unconscious bias”

Filone: MINDSET

Tipologia: Formazione skill di ruolo
Modalita: Webinar
Corso: “Cliente MediaWorld, Loyalty e CRM”

" Tipologia: Formazione skill di ruolo

Modalita: Online
Corso: “Chiedere feedback”

"+ Tipologia: Formazione comportamenti

Modalita: Online
Corso: "Tutti a bordo!”

Tipologia: Formazione skill di ruolo
Modalita: Webinar
Corso: “Diventare brand di fiducia”

www.mwmemphis.it

*» Tipologia: Formazione skill di ruolo
Modalita: Online
Corso: "Il cliente al centro”

Filone: DONNE

™ Tipologia: Formazione comportamenti
Modalita: Online
Corso: "A lezione di linguaggio inclusivo
Valore D Talk in pillola”

™ Tipologia: Formazione comportamenti
Modalita: Online
Corso: "Sheryl Sandberg: sul perche
le donne leaders sono troppo poche”

< Filone: INTERNATIONAL

Tipologia: Formazione internazionale

Modalita: Online
(accedi al Learning Center sulla Intranet)

Corso: Passiondcustomer”

STRUMENTI FORMATIVI

A\ On the Job,

esperienza di affiancamento

®AKXK  Peer coaching,

condivisione con i colleghi

Mentoring,
con un collega piu senior

n,
A/ Reverse mentoring,

con un collega piu junior
W Buddy program,
affiancamento neoassunti

Development/Assessment Center,
check sviluppo personale

O
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CREA IL TUO!
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/\  Formazione Obbligatoria ] Formazione Prodotto e Servizi O Formazione Tecnica @ Donne nel Retail (WIR)

* Formazione Skill di Ruolo O Formazione Comportamenti > Formazione Internazionale © Iniziative Speciali
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